together.
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CWS w liczbach

2022v.

Kluczowe dane ekonomiczne

Obrét (w min EUR) 1369
Wynik operacyjny przed potrgceniami (mln €) 175
Kapitat wtasny Haniel (%) 100
Obecnosc¢ w Europie w 15 krajach
Liczba pralni 58

Kluczowe dane ekonomiczne

Bezposrednie zuzycie energii w pralniach (GJ) 731870
Liczba poddanych recyklingowi i naprawionych dozownikow 41908
Emisje CO,e (zakres 1-3; t; w oparciu o rynek) 291231

Kluczowe dane spoteczne
Pracownicy (kraje raportujgce) 11700

Szkolenia pracownikéw (godz.) 23 896



Drodzy Czytelnicy,

Ochrona klimatu, oszczedzanie zasobow i sprawiedliwos¢
spoteczna juz dawno przestaty by¢ kwestiami moralnymi. Zamiast
tego coraz czesciej stajg sie czynnikiem ekonomicznym, ktory
wszystkie firmy muszg bra¢ pod uwage w swoim modelu
biznesowym. Jako wieloletni pionierzy zrownowazonej gospodarki
o obiegu zamknietym, cieszymy si¢, ze kwestie te stajg sie coraz
bardziej profesjonalne.

Przepisy zaréowno na poziomie krajowym, jak i miedzynarodowym
odgrywaja tu kluczowa role, a w CWS uwaznie sledzimy te zmiany i
proaktywnie spetniamy wymagania prawne. Jednym z aktualnych
przyktadow jest niemiecka ustawa o tancuchu dostaw (LkSG),
ktora weszta w zycie w 2023 roku.

W CWS od 2012 r. corocznie raportujemy zarzadzanie naszymi
tancuchami dostaw, poniewaz transparentnos¢ jest dla nas
integralnym elementem holistycznego, zrownowazonego rozwoju.
Postrzegamy to jako cos wiecej niz tylko nasz moralny obowigzek
- jako firma dostrzegamy mozliwos¢ dalszego rozwoju i naszg
przyszitg przewage konkurencyjna.

Z tego samego powodu z zadowoleniem przyjmujemy rowniez
inicjatywy polityczne takie jak unijny cel neutralnosci klimatycznej
do 2050 ., jak rowniez europejski cel w zakresie efektywnosci
energetycznej na 2030 r. Juz teraz pracujemy nad rozwigzaniami,
dzieki ktéorym mozemy wnies¢ nasz wktad w osiggniecie tych
celow i pomoc w ksztattowaniu przysztosci kolejnych pokolen.

Wiecej informacji o tym, jak nasze dziaty higieny, odziezy
roboczej, cleanroom i bezpieczenstwa pozarowego realizuja te
wizje, mozna znalez¢ w niniejszym raporcie.

Zyczymy przyjemnej lektury!

fose

Uta Bisson
CEO CWS International GmbH

Think
Circular
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Wprowadzamy jeszcze wiecej zrGwnowazonego
rozwoju do toalet dzieki innowacyjnym reczni-
kom bawetnianym w rolce. W przeciwienstwie
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Dekarbonizacja

20 Nasza drogado
dekarbonizacji

22 Gotowi do startu

Dzieki ambitnej strategii klimatycznej, naszym
celem do 2030 r. jest zmniejszenie o potowe
emisji CO,. Aby to osiggna¢, opracowalismy
kompleksowy zakres srodkow, ktore zostang
wdrozone od 2023 roku. Kluczowym aspektem
jest dekarbonizacja naszego taricucha dostaw.
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tancuch dostaw

28 Darowizny od-
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gospodarki o ob-
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29 Z cyklu, w cykl

Opracowalismy zgodng z zasadami gospodarki
0 obiegu zamknietym koszulke o nazwie PROcir-
cular, ktéra zostata wykonana w 60% z bawetny
pochodzacej z recyklingu i w 40% z poliestru
pochodzacego z recyklingu. Gotowa odziez jest
tej samej wysokiej jakosci, co odziez CWS
wykonana z nowych materiatow.

30 Szybkie pomysty
na zrownowazony
rozwoj

31 Kobiety ksztattuja
przysziosc

32 Fakty i liczby

36 Perspektywy



Strategia

Aktywni dzis
dla przysztosci

swiata

Dla CWS zréwnowazony rozwoj to cos wiecej niz tylko jedno z wielu
zadan: to wizja przysztosci, model biznesowy i wytyczne odpowie-
dzialnego dziatania. Majgc to na uwadze, firma koncentruje sie na
zrownowazonych produktach i dekarbonizacji. Szefowie dziatow hi-
gieny, odziezy roboczej, pomieszczen czystych i bezpieczenstwa
pozarowego pokazujg nam ponizej, jak to robia.

Nasze dzisiejsze dziatania ktadg podwaliny pod
wszystko, co bedzie mozliwe jutro. Jako firma mamy
obowigzek pozostawic¢ po sobie zdrowsze i bezpiecz-
niejsze jutro dla naszych dzieci i wnukow. Nasz
inwestor - Haniel, wyraza te wizje zasadg ,,Enkelfahig”
(tworzenie wartosci dla pokolen).

Stowo ,Enkelfahig” opisuje podejscie biznesowe
kierujgce sie wartosciami i zasadami, ktore taczy
ekonomie, ekologie i odpowiedzialnos¢ spotecznag,
zapewniajgc w ten sposob dtugoterminowy sukces
dla pokolen. Wraz z oceng Enkelfahig, we wspotpracy
Z innymi firmami z grupy Haniel, opracowalismy
ogolnogrupowy system punktacji w celu oceny oraz
kwantyfikacji zrbwnowazonego rozwoju wszystkich
produktow.

W CWS przenosimy Enkelfahig do naszej nadrzednej
strategii zrwnowazonego rozwoju ,,Think Circular
(Mysl zgodnie z zasadami gospodarki obiegu
zamknietego).” Nasz model wynajmu i ustug stanowi
podstawe zorientowanej na przysztos¢ gospodarki o
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obiegu zamknietym, w ktérej utrzymujemy nasze
produkty w cyklach serwisowych w celu ochrony
srodowiska, a takze klimatu.

Nasza strategia zréwnowazonego rozwoju koncent-
ruje sie na dwoch kluczowych obszarach: produktach
nadajacych sie do recyklingu i przyjaznych dla srodo-
wiska, a takze dekarbonizacji naszych obszarow
biznesowych. WyznaczyliSmy sobie ambitne cele: do
2025 r. chcemy osiggnac¢ ponad 90 procent naszej
nowej dziatalnosci w oparciu o zrwnowazone
produkty. Ponadto w ramach ochrony klimatu, naszym
celem do 2030 roku jest zmniejszenie o0 50 % emisiji
gazow cieplarnianych.

Nasze cztery dziaty Higiena, Odziez robocza, Pomie-
szczenia czyste i Ochrona przeciwpozarowa pracujg
niezaleznie nad koncepcjami i Srodkami stuzgcymi
osiggnieciu tych celéw. Ponizej czterej szefowie
dziatéw wyjasniajg, w jaki sposdb ich obszar wciela
zrownowazony rozwoj w zycie.



Higiena

W CWS wierzymy, ze prowadzenie biznesu musi by¢
zgodne z zasadami zdrowego srodowiska. Dlatego
pracujemy nad zdrowszg i bezpieczniejszg przy-
sztoscig w dwoch aspektach: nasze kompleksowe
koncepcije higieny zapobiegajg rozprzestrzenianiu
sie zarazkow i patogendw, jednoczesnie aktywnie
oszczedzajgc zasoby. Skupiamy sie na dziataniu w
obiegu zamknietym i dzieleniu sie, aby zmniejszy¢
zuzycie cennych zasoboéw. Ciggle wprowadzamy
nowe produkty wielokrotnego uzytku a takze nada-
jace sie do recyklingu. Nasze produkty i ustugi sg
oceniane pod katem ich wktadu w zréwnowazony i
ekologiczny sSwiat, wykorzystujgc ocene Enkelfahig
do ciggtego doskonalenia zrwnowazenia oferty.

Emisje CO, sg redukowane poprzez optymalizacje
tras i wprowadzanie pojazdow elektrycznych. Stosu-
jemy réwniez energooszczedne procesy uzdatniania
wody w pralniach. Doskonatym przyktadem jest
nasza pralnia Olching, w ktorej pierzemy maty prze-
ciwpytowe przy minimalnym zuzyciu energii, gdzie
istniejgcy bojler zostat zastgpiony elektrocieptownia.

Ponadto stale instalujemy elektrownie stoneczne w
naszych budynkach i zaktadach. W ten sposob ener-

gia elektryczna wytwarzana przez elektrownie gazowe

i weglowe jest zastepowana zielong energia.

Butelki w ktérych mydto dostarczane jest naszym

klientom sg wykonane z coraz wiekszej ilosci materia-

téw pochodzacych z recyklingu. Pomaga to zaosz-
czedzi¢ jeszcze wiecej zasobow i CO,, wspierajgc
naszg filozofie Enkelfahig.

Hans-Norbert Topp, CEO
CWS Hygiene

Strategy

Odziez robocza

Przywigzujemy duzg wage do wysokiej jakosci i
trwatosci naszej odziezy roboczej i ochronnej. Dzieki
naszemu modelowi ustug zapewniamy, ze tekstylia
pozostang w obiegu tak dtugo, jak to mozliwe. To
sprawia, ze nasz model biznesowy jest zréwnowazo-
ny od samego poczatku. Nasz dziat jakosci analizuje
wszystkie ubrania, aby wybraé idealne materiaty i
metody przetwarzania oraz taki sposob recyklingu,
ktory oszczedza najwiecej zasobow. Ponadto swia-
domie stosujemy materiaty przyjazne dla sSrodowiska
takie jak: wiskoza i poliester z recyklingu.

Zrownowazony rozwoj oznacza dla nas rowniez
petng transparentnos¢, zaréwno w odniesieniu do
surowcow, jak i warunkow produkciji, dlatego nawiag-
zujemy wspotprace z certyfikowanymi dostawcami
surowcow przestrzegajgcymi zasady sprawiedliwego
handlu i Scisle wspotpracujemy z organizacja Fair-
trade. Wieksza czes¢ naszego asortymentu zostata
juz oceniona w rankingu Enkelfahig i uzyskata dobre
wyniki.

Hartmut Engler, CEO,
CWS Odziez robocza

Jesli chodzi o ochrone klimatu, dowiedziono, ze nasz
cykl serwisowy generuje o0 50 % nizszg emisje niz
klasyczny model zakupoéw. Nie osiadamy jednak na
laurach. Kontynuujemy modernizacje naszych pralni
i aktywnie poszukujemy sposobdéw na zmniejszenie
emisji. Nasze trasy i tadunki zostaty juz zoptymalizo-
wane. Stopniowo wymieniamy naszg flote na pojazdy
elektryczne. Bedziemy nadal dgzy¢ do obiegu zam-
knietego i promowac ponowne wykorzystanie istnie-
jacych zasobow i materiatow.



Nasz zrownowazony rozwoj
Kluczowe wymagania

ra m owe Obieg

zamkniety

UpcykKling i
recykling, odpady

Dekarbonizacja
biznesu

Logistyka i pralnie

Stworzyc¢

najlepsze
miejsce pracy
Do 2030 r. Zdrowie i
redukcja bezpieczenstwo,

réoznorodnosc¢

emisji 0 50%
(w 3 zakresach)

Zrownowazone
produkty

Materiaty i zywotnos¢

Do 2025r.
Zrownowazone i transpa-

rentne taricuchy dostaw Procent
z kontrolowanymi w 100%
stawkami (dla odziezy ro-

Odpowiedzialny
tancuch dostaw

Zgodnosc¢ spotecznai
emisja CO,e

boczej) dla krajow ryzyka By 2025
- Wygenerowac
x . 90% nowej
’ . dziatalnosci na
1
: 1 bazie zréwno-
. q wazonych

produktow
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Pomieszczenia
czyste

Zréwnowazony rozwoj odgrywa obecnie kluczowg
role rowniez w przypadku pomieszczen czystych
typu cleanroom, dlatego do naszej oferty dodajemy
coraz wiecej produktow spetniajgcych te wymag-
ania. Nasz segment ustug tekstylnych jest juz bardzo
zrownowazony. Nasza odziez wielokrotnego uzytku
do pomieszczen czystych, zanim zostanie wyrzu-
cona, moze by¢ prana od 60 do 80 razy. Jednoc-
zesnie promujemy wykorzystanie wtasnej energii
stonecznej. Swiadome korzystanie z detergentéw
pozwala nam zmniejszy¢ ilos¢ zuzywanej wody i
jednoczesnie zapewni¢ optacalne ponowne jej
wykorzystanie.

Markus Schad, CEO
CWS ds. Pomieszczen czystych

Intensywnie pracujemy réwniez nad dekarbonizacja.
Jesli chodzi o nasze pralnie, skupiamy sie na ener-
gooszczednych nowych budynkach i sprawdzamy
istniejgce budynki pod katem sposobdw oszczed-
zania energii oraz generowania energii przyjaznej dla
klimatu. W zaktadzie w Burghausen trwa budowa
nowej pralni pomieszczen czystych, ktéra odpow-
iada najnowszym standardom zrownowazonego
rozwoju w zakresie izolacji termicznej, wytwarzania i
zuzycia energii. Ponadto opracowujemy koncepcije
pralni neutralnej dla klimatu, ktéra pozwoli nam ogra-
niczy¢ zuzycie zasobow i emisji CO, do minimum.

Strategia

Bezpieczenstwo
pozarowe

W dziale bezpieczenstwa pozarowego CWS nasze
dziatania sg zrownowazone na wiele sposobdéw. Po
pierwsze, przyczyniamy sie do ochrony ludzi i mienia.
Po drugie, jednym z celdow naszej ustugi jest konser-
wacja i pielegnacja naszych produktow, dzieki
czemu s3g one wyjgtkowo trwate. Aby nieustannie
zwiekszac zrownowazony rozwoj naszego portfolio,
wszystkie produkty podlegajg ewaluacji zgodnie z
kryteriami oceny Enkelfahig.

Dr. Ulrich Schild, CEO
CWS Fire Safety

Nasze pianowe srodki gasnicze nie zawierajg fluoru.
Dzieki temu srodkowi juz teraz spetniamy przyszte
normy UE i unikamy uwalniania do srodowiska trud-
nych do degradaciji per- i polifluoroalkilowych subs-
tancji (PFAS). Wraz z naszym duriskim partnerem,
firma VID, wykorzystujemy zrownowazony potencjat
gasnhic mgtowych wodnych, ktére wymagajg 60-80%
mniej wody niz standardowe systemy tryskaczowe.
Wykorzystujemy wszelkie dostepne srodki, aby ogra-
niczy¢ emisje CO, i chroni¢ klimat. Nasze emisje w
logistyce sg zmniejszone dzieki zoptymalizowanemu
planowaniu tras.



Zrowno-
wazone
produkty

Ocena Enkelfahig

Stosujemy holistyczne podejscie do
oceny zrownowazonego rozwoju haszych
produktow i ustug na podstawie kryteriow
spotecznych, ekonomicznych oraz ekolo-
gicznych.

90% podstawowego portfolio
dziatow higieny i odziezy 0
roboczej otrzymato juz ocene o

Enkelfahig.

90

Procent odziezy roboczej CWS bedacej
w obiegu w 2022 r. otrzymato
juz ocene Enkelfahig.
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»Mysl zgodnie z zasadami gospodarki obiegu zamknietego”

CWS wykorzystuje zrownowazone i trwate
materiaty oraz zwieksza liczbe napraw, aby
utrzymac produkty w obiegu tak dtugo, jak
to mozliwe.

2 5 W 2022
| roku liczba

naprawionych
m I n recznikow w
- rolce wyniosta
758 550.

sztuk odziezy jest spra-

wdzany przez CWS

kazdego roku w gtow-

nym centrum obstugi

klienta. Tam, gdzie jest 795 091

to mozliwe, sg one

naprawiane i przywra- sztuk odziezy zostato przywroco-
cane do cyklu serwiso- nych do cyklu serwisowego CWS
wego. w 2022 roku.

Zrownowazone materiaty

W dziale odziezy roboczej wszystkie nowo
opracowane produkty musza by¢ wyprodu-
kowane ze zrownowazonych wtokien. W
2022 r. zamowione zostaty nastepujace
ilosci zrownowazonych materiatow:

39 t zrébwnowazo- 117 poliestru z 64 t zrébwnowazo-
nej wiskozy recyklingu nej bawetny

n



Zrownowazone produkty

Produkty
Enkelfahig
dia bardzie]
Zrownowazo-
' nego rozwoju

: 8!




CWS ocenia zrownowazony rozwoj wtasnych produktow przy
pomocy oceny Enkelfahig. Firma poddata ocenie wiekszos¢ pro-
duktéw ze swojego portfolio w ciggu ostatnich dwoch lat - stato sie
to mozliwe dzieki Scistej wspoétpracy miedzy dziatem zarzgdzania
produktem a zespotem ds. zrownowazonego rozwoju.

Gtéwna zasada oceny Enkelfahig CWS stanowi podsumowanie jej ambithego
podejscia do zrownowazonego rozwoju. Pochodzi ona od naszej firmy ma-
cierzystej, Franz Haniel & Cie. GmbH*. Podkresla fakt, ze wszystkie produkty
i ustugi powinny zapewnic¢ godng przysztos¢ kolejnym pokoleniom.

CWSiiinne firmy z grupy Haniel opracowaty szczegotowy system oceny
zgodny z niniejszg zasadg, ktory pozwala sklasyfikowaé kazdy produkt pod
katem jego przyjaznosci dla srodowiska, klimatu i spoteczenstwa. Jest to cel
do realizaciji, ktérego w ramach scistej wspotpracy dgzg dziaty ds. zrowno-
wazonego rozwoju oraz zarzadzania produktem.

Wiasne inicjatywy dziatow

CWS zmienia obecnie krok po kroku cate swoje portfolio na produkty zgodne
z Enkelfahig. ,,Podczas comiesiecznych spotkan koledzy z dziatéw ds.
zrownowazonego rozwoju i zarzgdzania produktami oceniajg potencjat opty-
malizacji, jak réwniez najlepiej sprzedajgcych sie produktéow.”

Rezultatem tej wymiany sg projekty realizowane przez poszczegolne dziaty
takie jak: kampania Push Cotton, ktdra uswiadamia klientom korzysci ptyngce
ze stosowania bawetnianych recznikow w rolkach. ,,Zaangazowanie dziatow
jest ogromne: to oczywiste, jak wazne sg nasze spotkania dla zrbwnowazonej
zmiany” - powiedziata Leonie Biesen. Sustainability Manager CWS Workwear.

Zrownowazone DNA

Nowe produkty zapewniajg rowniez owochg wspotprace: w ubiegtym roku
dziat odziezy roboczej zaczat oferowac linie Scandic, pierwszg zrwnowazong
kolekcje dla klientéw z sektora hotelarskiego, restauracyjnego i cateringo-
wego (HoReCa) oraz handlu detalicznego zywnoscia. Ta odziez jest produko-
wana w Europie, wytacznie z materiatéw pochodzacych z recyklingu i przy
uzyciu zielonej energii elektrycznej. ,,Nigdy wczesniej nie byta dostepna tak
zrownowazona kolekcja” - wyjasnita Leonie.

Ponadto firma CWS wprowadzita niedawno na rynek pierwsze gasnice pi-
anowe niezawierajgce fluoru, dzieki ktérym bezpieczenstwo przeciwpozarowe
jest znacznie bardziej zrbwnowazone. Postep jest rowniez widoczny w Dziale
Cleanroom. Leonie podkresla, ze: ,,Przepisy pozostawiajg nam niewielkg swo-
bode. Pomimo tego, wtgczyliSmy do naszej oferty trwaty produkt z recyklingu
w postaci naktadki na mopa wielokrotnego uzytku MicroSicuro CR/AR.”

Bardziej szczegotowe informacje dotyczgce zasady Enkelfahig mozna zna-
lez¢ tutaj: https://www.cws.com/en/enkelfaehig-cws

*(zwany dalej Haniel)
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Odziez robocza: Scandic Line

Stylowali

Zrownowazona

Wygodna, trwata oraz nowoczesna. Scandic Line to pierwsza ekolo-
giczna kolekcja odziezy roboczej od CWS dla sektora cateringu i

handlu detalicznego zywnoscia.

Tkaniny Scandic Line wykonane sg w 65% z przet-
worzonych butelek PET i w 35% z ponownie wykorzy-
stanej bawetny. Ale nie tylko materiat (certyfikowany
zgodnie z normg OEKO®-Tex Klasy 1i recyklingu
GRS Global) zachwyca pod wzgledem zrownowazo-
nego rozwoju: odziez jest produkowana w Europie
przy wykorzystaniu certyfikowanej, zielonej energii
elektrycznej. Oznacza to, ze odlegtosci transportowe
sg krotkie, a standardy pracy wysokie. ,,Poddalismy
duzg czes¢ naszej odziezy roboczej ocenie Enkelfa-
hig, ktéra kompleksowo okresla zréwnowazony
rozwoj produktow” - powiedziata Conny Pieters, In-
ternational Product Manager CWS.
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Scandic Line to pierwsza ekologiczna kolekcja od-
ziezy roboczej CWS dla sektora cateringu i handlu
detalicznego zywnoscia. Zachwyca nowoczesnym
skandynawskim designem i wygodnym, oddycha-
jacym materiatem. Cykl serwisowy CWS dodatkowo
przyczynia sie do zrownowazonego rozwoju odziezy:
profesjonalne czyszczenie i naprawa odziezy zwieks-
zajg jej trwatosc¢, a model serwisowy pozwala zaosz-
czedzi¢ do 50% emisji CO, w poréwnaniu z zaku-
pem nowych ubran.



Higiena: recznik bawetniany w rolce

Ratuj
drzewa

Pozwala unikngé marnotrawstwa
i ratuje drzewa: recznik bawet-
niany w rolce CWS zapewnia czys-
tosc rak - a takze toalet.
Poczawszy od mozliwosci po-
nownego uzycia, az po wycofanie
z eksploataciji, wyroznia go
zrownowazone DNA CWS.

CWS wyznacza standardy dla zrownowazonych
toalet dzieki recznikowi bawetnianemu w rolce, ktory
w 100% zostat wykonany z bawetny. ,Materiat ten
jest szczegadlnie przyjazny dla skéry, a dzieki swojej
powierzchni optymalnie usuwa brud i bakterie po
myciu rgk” - wyjasnia Enzo Lagrasta, Head of Divisi-
onal Product Management w CWS Higiena.

W przeciwienstwie do recznikow papierowych, recz-
niki bawetniane w rolce sg prane po uzyciu, zamiast
wyrzucane. Kazda rolka moze byc¢ prana do 100 razy,
co pozwala okoto 100 osobom wysuszyc¢ rece za
kazdym razem. W ten sposob, w catym okresie
uzytkowania, jedna rolka pozwala zaoszczedzié¢
okoto 22 000 recznikéw papierowych* - i do 40 pro-
cent energii**, 95 procent odpadow?*, a ponadto nie
trzeba wycinac¢ drzew. ,Nasz recznik bawetniany w
rolce zapewnia zrbwnowazony rozwoj w tazienkach.
Ponadto po zakonczeniu uzytkowania do wycierania
rgk mozna je poddac recyklingowi i wykorzystac jako
sciereczki do czyszczenia maszyn lub innych przed-
miotow.”

(*) Przy zatozeniu okoto 100 cykli prania ,rolki CWS Slim”,
zawierajgcej okoto 110 czystych sztuk, jak rowniez przy
uzyciu do wycierania rgk za kazdym razem dwoéch pojedync-
zych, sredniej wielkosci i jakosci recznikéw papierowych.

(**) Zrédto: LCA mechanicznych systeméw suszenia recz-
nego: Poréwnanie recznikéw bawetnianych i papierowych,
thinkstep 2016, przeprowadzone przez WIRTEX (Wirt-
schaftsverband Textil Service eV.) i ETSA (European Textile
Services Association).

Zréwnowazone produkty

(i ©

You save trees

Whies$ swoj wktad: kazdy moze pomac chronié srodowisko,
uzywajac recznika bawetnianego w rolce CWS. Naklejka
wkrétce pojawi sie na wszystkich podajnikach recznikéw
CWS i przypomni uzytkownikom, ze ratujg drzewa, a tym
samym aktywnie przyczyniajg sie do ochrony srodowiska i
klimatu.

Warto wiedzieé

Mniej odpadow
dzieki smartMate

Internet rzeczy (loT), czyli rozwigzanie smart-
Mate CWS informuje na przyktad o poziomie
napetnienia podajnikow recznikow i dozow-
nikdéw mydta. Technologia ta stanowi dalszy
rozwoj niedawno wprowadzonej serii dozow-
nikéw PureLine. ,Pomaga zapewnic, ze pro-
dukty sg wymieniane w optymalnym czasie, a
nie zbyt wczesnie, co przektada sie na mniej-
szg ilos¢ odpaddéw” - wyjasnia Enzo Lagrasta.

15



Gasnica niezawierajgca fluoru

Bezpieczenstwo
pozarowe | harmonia
w srodowisku

Wiele pianowych srodkow gasniczych zawiera zwigzki fluoru. Chemi-
kalia te sg wysoce problematyczne i dlatego podlegajg coraz bardziej
rygorystycznym regulacjom. Dziat ds. bezpieczenstwa pozarowego
CWS oferuje juz gasnice pianowe niezawierajgce fluoru.

Dowiedziono, ze zwigzki fluoru (substancje per- i po-
lifluoroalkilowe - w skrocie PFAS) majg szkodliwy
wptyw zardwno na ludzi, jak i Srodowisko. Jednak z
powodu braku alternatywy, chemikalia te nadal znaj-
dujg sie w wielu pianowych srodkach gasniczych.
Europejska Agencja Chemikaliow (ECHA) aktualnie
przygotowuje oswiadczenie dotyczgce zakazu sto-
sowania.

~Spodziewamy sie catkowitego zakazu od 2024 roku

z krétkimi terminami wymiany gasnic” - wyjasnita
Simone Kruse, Lead Product Management & Sales

Raport zrownowazonego rozwoju 2022/23 r.

Projects CWS Fire Safety. ,\W zwigzku z tym zalecamy
naszym klientom jak najszybszg wymiane, a naj-
blizsza wizyta serwisowa bedzie do tego idealng
okazja.” Powinno to zapobiec zalegtosciom inwesty-
cyjnym i wgskim gardtom w dostawach.

.Gdy zakaz wejdzie w zycie, koszty utylizacji rowniez
wzrosng” - dodata Simone Kruse. 90 procent gasnic
pianowych dostepnych w CWS nie zawiera juz fluoru.
~Wymiana teraz pozwoli zaoszczedzi¢ koszty w sred-
nioterminowej perspektywie, a jednoczesnie chronié
srodowisko.”
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Pomieszczenia czyste: Zrownowazony mop

Wiecej zrownowazone-
go rozwoju w pomie-
szczeniach czystych

CWS pomieszczenia czyste oferuje teraz zrbwnowazong alter-
natywe dla klasycznego mopa do pomieszczen czystych, dzieki
innowacyjnej haktadce do mopa wielokrotnego uzytku.

Temat zrownowazonego rozwoju staje sie coraz

wazniejszy takze w sektorze pomieszczen czystych.

Majac to na uwadze, CWS coraz czesciej wpro-
wadza do swojej oferty produkty przyjazne dla sro-
dowiska i oszczedzajgce zasoby. Celem firmy jest
zaoferowanie zréwnowazonej alternatywy dla kaz-
dego standardowego produktu.

Nowa naktadka do mopa wielokrotnego uzytku
MicroSicuro CR/A R jest tego najlepszym przykta-
dem: jest wykonana w 76% z wtokien poliestrowych
pochodzgcych z recyklingu, dzieki czemu jest
zrownowazong wersjg popularnego MicroSicuro
CR/A. Nowa naktadka z recyklingu zostata opraco-

Zréwnowazone produkty

wana przez partnera CWS, firme Pfennig Reini-
gungstechnik GmbH.

Innowacyjna naktadka do mopa (z zawartoscig
wtokien pochodzgcych z recyklingu) jest wynikiem
ciggtych wysitkdw na rzecz integracji zrwnowazo-
nych produktdéw ze specjalistycznymi seriami do po-
mieszczen czystych. Rezultat jest powodem do
dumy: ,\Wtasciwosci materiatowe i uzytkowe bardziej
zrownowazonej wersji z zielonymi paskami sg iden-
tyczne jak w przypadku wyprébowanego i przetesto-
wanego klasyka”, wyjasnita Catrin Diinne, Regional
Product Management CWS Cleanrooms.
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zacja

Emisje zakresu 1 wynikajg z bezposredniego
zuzycia energii, na przyktad przez pralnie lub
pojazdy. W 2022 r., w CWS wyniosty

71669t CO.e

Zakres 3 emisji obejmuje dostawy materiatow, a
takze uzytkowanie i utylizacje produktow. W 2022 r.,
w CWS catkowita ilos¢ wyniosta

216 353t CO.e

W 2022 r. CWS wyemi-
towato tacznie

291231t
CO.e

Raport zrownowazonego rozwoju 2022/23 r.

Dekarboni-

Emisje zakresu 2 wynikajg z zakupionej
energii. W 2022 r. wyniosty

3209t
CO.e

Udziat emisji zakresu 3
w catkowitym Sladzie weglowym

26%

Zakres1& 2

4.,

Zakres 3
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CWS postawito sobie za cel zmniejszenie
do 2030 r. 0 50% emisji CO.e w porowna-
niu z 2021 r. W tym celu firma opracowata
ambitng strategie klimatyczng, ktora um-
ozliwi niezwtoczne wdrozenie szerokiego
zakresu srodkow umozliwiajgcych dekar-
bonizacje.

-50%
R,
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Decarbonisation

Droga do dekar-
bonizaciji

Celem CWS jest zmniejszenie o potowe emisji CO, do 2030 roku.
Aby to osiggna¢, firma opracowata ambitng strategie klimatycznag
obejmujaca szeroki zakres srodkéw. Obejmujg one dekarbonizacje
dostawcow, przejscie na bezemisyjne lub niskoemisyjne zrédta
energii, uzytkowanie pojazdow elektrycznych, odzyskiwanie wody i
zuzytego ciepta oraz poprawe obiegu zamknietego produktéw po-
przez zwiekszenie ich trwatosci i wskaznikoéw recyklingu.

Tak @
osiggniemy 1
nasz cel:

Materiaty z Dekarbonizacja Ekologiczne
recyklingu tancucha dostaw pranie

N 4
|
| |
Q
Przejscie na Efektywnosé Przedtuzenie cyklu Wytwarzanie
samochody energetyczna zycia produktu energii odnawialnej
elektryczne na miejscu

Raport zrownowazonego rozwoju 2022/23 r. 20



Skupienie

Strategia obejmujgca
najbardziej optacalne
srodki bedgce pod naszg
kontrolg

Dostosowanie Ulepszenie

»-Nauka przez doswiad- Dazenie do neutralnosci
czenie” - dostosowanie klimatycznej

sie do dynamicznego

srodowiska

Osiggniecie
50% redukciji

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

B Zokres1i2

2021

(rok bazowy: 218,000 CO.¢€)

Opublikowany slad

Zakres 3

2023 2030

e Celklimatyczny na 2023 e Osiaggniecie 50% redukcji

weglowy Firmy: zgodny z zaleceniami IPCC we wszystkich zakresach
50% redukcji e Prace nad naukowo
Zakres 1& 2 (37 %) we wszystkich zakresach udowodniong strategig dla
e Zuzycie energii e Ogtoszenie ,Planu celow neutralnosci
e Logistyka dekarbonizacji CWS 2030” klimatycznej.
e Rozpoczecie wdrazania planu
Zakres 3 (63%) dziatania (np. srodki
e Zakupione towaryi ustugi efektywnosci, uruchomiona
¢ Maedia, flota samochodowa, szeroko zakrojona inicjatywa
naktad inwestycyijny, logistyka fotowoltaiczna, mapowanie
dostawcoéw)

Dekarbonizacja
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Dekarbonizacja

Gotowi
do startu

Celem CWS jest zmniejszenie do 2030 roku o potowe emisiji
gazow cieplarnianych. Aby to osiggna¢é, firma opracowata am-
bitng strategie klimatyczng obejmujgacg szeroki zakres srodkow.
Kluczowym aspektem jest dekarbonizacja tancucha dostaw.

Piramida CO.e Mitygacji

najbardziej
prefero-
wana opcja
Zmniejsz
Zastap
najmniej preferowana L .
) P Rownowaz

opcja

Unikaj dziatan, ktére wywotuja
emisje.

Zmniejsz emisje pochodzace z dziatan,
ktérych nie da sie unikna¢ poprzez
zwiekszenie efektywnosci energetyczne;j.

Zastagp zrodta energii dla dziatan, ktérych
nie da sie uniknac (np. przestaw sie na ener-
gie stoneczng wytwarzang na miejscu).

,Ostatecznos¢”: zrownowazenie, np. poprzez
nabycie uprawnien do emisji CO,.

Piramida srodkéw minimalizacji emisji do 2030 r.: unikanie, redukcja i przejscie na zielong energie elektryczng stanowig podstawe
50% celu. Emisje powinny by¢ rekompensowane tylko wtedy, gdy absolutnie nie mozna im zapobiec.

Luca Costa odetchnat z ulgg. Przez pottora roku przy-
gotowywat w najdrobniejszych szczegotach wielkg
transformacje klimatyczng CWS. Teraz, na poczatku
2023 roku, w koncu rozpoczat sie etap wdrozenia.
Do 2030 . firma chce zmniejszy¢ o potowe w
porownaniu z 2021 r. swoje aktualne emisje. Jako
Sustainability Manager, Luca doskonale wie, jak am-
bitny jest to cel. Przede wszystkim wie, co jest pilnie
potrzebne, aby to osiggng¢: plan! Bazujgcy na wiary-
godnych faktach.

»~Szacunki pozwolg nam osiggnac¢ cel dekarbonizacji”
- powiedziat Luca. ,Dlatego po raz pierwszy w 2021r.
obliczyliSmy catkowitg wartos¢ emisji, a teraz co roku
kalkulujemy slad weglowy firmy. Uwzglednia on ws-

Raport zrownowazonego rozwoju 2022/23 r.

zystkie klasy emisji i sprawia, ze nasze emisje CO,e
w catym tancuchu wartosci sg transparentne.”

Jasne priorytety

Na podstawie tych danych Luca opracowat szc-
zegotowg strategie klimatyczng dla 50% celu. U jego
podstaw lezy 19 inicjatyw, ktore majg zostac
wdrozone we wszystkich dziatach: w pralniach, logi-
styce i catym taricuchu dostaw. Dotyczg przejscia na
odnawialne zrédta enerdgii, flote pojazdow elektrycz-
nych, zwiekszenie efektywnosci energetyczneji po-
prawe obiegu zamknietego produktéw poprzez
zwiekszenie ich trwatosci i recykling.
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Plan ustanawia jasne priorytety w odniesieniu do
mechanizmow redukciji: przede wszystkim nalezy
unikac¢ niepotrzebnych emisiji. Jesli nie jest to
mozliwe, emisje powinny by¢ ograniczone do mini-
mum. W obu przypadkach odpowiednie inicjatywy
koncentrujg sie na optymalizacji wykorzystywania
energii. Trzecim waznym elementem zmian klimaty-
cznych w CWS jest przejscie na bardziej zielone
zrodta energii, gtownie poprzez kompleksowe wykor-
zystywanie samodzielnie wytwarzanej energii
stoneczne;j.

Jezeli nadal wystepujg emisje, majg one zostac
zrownowazone poprzez projekty kompensacyjne.
Jednak tylko w ostatecznosci. Luca: ,,Unikajgci re-
dukujgc emisje oraz przechodzgc na zielong energie
elektryczng, skupiamy sie przede wszystkim na
zapobieganiu produkcji gazéw cieplarnianych.
Emisje powinny by¢ rekompensowane tylko wtedy,
gdy absolutnie nie mozna im zapobiec.”

Skoncentrowanie sie na tancuchu dostaw

Plan Luki koncentruje sie w szczegdélnosci na dekar-
bonizacji dostawcow. Spojrzenie na liczby pokazuje,
dlaczego jest to tak istotne: W 2022 roku CWS wypro-
dukowat okoto 291 231 ton gazow cieplarnianych.
Okoto 26 procent z nich nalezy do klas emisiji zak-
resu1i 2. Pochodzg one albo z wewnetrznych zrodet
CWS takich jak: urzadzenia i pojazdy, badz tez zaku-
pionej energii.

Jednak znaczna czes$é, bo az 74 procent, pochodzi
nie z samej firmy, ale z tancuchow wartosci wyzs-
zego i nizszego szczebla (zakres 3). Czesc
downstream nie stanowi zbyt duzego problemu dla
CWS. Firma samodazielnie pierze wynajmowane pro-
dukty i naprawia je, aby wydtuzy¢ ich zywotnosc. Ten
model ustug o obiegu zamknietym umozliwia inter-
nalizacje prawie wszystkich emisji zwigzanych z
uzytkowaniem i utylizacjg produktéw. Wowczas
nalezg do zakresu 1i 2, zamiast 3 - czyli, znajdujg sie
w obszarze, samodzielnie kontrolowanym przez
Cws.

Emisje powstajgce w tancuchu dostaw firmy sg
znacznie bardziej skomplikowane. Ponad potowa
catkowitych emisji CWS zakresu 3 pochodzi z bez-
posredniego zakupu materiatow i ustug. ,Zakres 3, w
szczegolnosci dekarbonizacja tancucha dostaw, jest
najwazniejszym, ale takze najtrudniejszym krokiem w
kierunku zyskania miana firmy neutralnej dla klimatu”
- wyjasnit Luca. ,,0d poczatku 2023 roku wdrazamy
redukcje zakresu 1i 2. Teraz nadszedt czas, aby
skupi¢ naszg uwage na tancuchu dostaw.”

Zakres 3

Dekarbonizacja

Zajres 1
. Zakres 2

Skok jakosciowy

Zmniejszenie wktadu dostawcow w slad CO,e firmy
jest uwazane za szczegolne wyzwanie w kazdej
niemal branzy. Doktadne gromadzenie danych jest
czesto trudne. W wielu przypadkach firmy nie majg
doktadnego przegladu tego, gdzie i jaka iloS¢ emisiji
powstaje w ich taricuchu dostaw. Brak takiej wiedzy
sprawia, ze wptywanie na sposob postepowania firm
partnerskich jest problematyczne.

Aby to zmieni¢, CWS nieustannie pracuje nad po-
prawg transparentnosci i niezawodnosci procesu ro-
zliczania emisji zakresu 3. W 2022 roku firma po raz
pierwszy do analizy zastosowata silnik rozliczania
emisji dwutlenku wegla Normative*. Jego metoda
jest znacznie bardziej szczegotowa i uwzglednia ws-
zystkie wazne podkategorie. Dzieki temu Luca i jego
zespot majg dostep do danych, ktére w poprzednich
ocenach nie byty uwzgledniane. Dodatkowe dane
sprawiajg, ze dla 2022 roku wartosci zakresu 3 sg
wyzsze niz te z ubiegtego roku.

Nie oznacza to jednak, ze emisje gazéw cieplarnia-
nych faktycznie wzrosty; bardziej szczegétowe infor-
macje oznaczajg, ze w bilansie pojawiajg sie rowniez
emisje, ktore wczesniej nie zostaty zidentyfikowane.
To dobry znak dla Luki.

»Nowa metoda umozliwita nam dokonanie prawdzi-
wego skoku w jakosci gromadzonych przez nas
danych zakresu 3” - potwierdzit Luca. ,Mamy teraz
jasny obraz tego, gdzie w naszym tancuchu dostaw
znajdujg sie punkty zapalne emisji i jak doktadnie
wptywajg one na nasz slad CO,e. Zwrdocimy sie teraz
do naszych dostawcéw z tymi ustaleniami i bed-
ziemy wspotpracowac z nimi nad konkretnymi ro-
zwigzaniami umozliwiajgcymi obnizenie.”

* Klikng¢ tutaj, aby uzyskaé wiecej informacji na temat normatywnych
metod rozliczania emisji dwutlenku wegla.
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Zrownowazo-

11 841

pracownikow wzieto
udziat w corocznym
obowigzkowym
szkoleniu online
dotyczacym zgod-
Nosci z przepisami.

Raport zrownowazonego rozwoju 2022/23 r.

W 2022 r. nasz
wskaznik wypadkow
wyhniost

ny ekosystem

* Liczba zgtos
wypadkow 200 OOO/
I be f k yw

W 2022 r. uniknieto o

16

wypadkow wiecej
nizw 2021r.
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Dla nas enkelfahig oznacza harmonijne
wspotistnienie ludzkoscii natury. Minimali-
zujemy liczbe corocznych wypadkow przy
pracy, dbamy o dobre samopoczucie pra-
cownikow, naszych dostawcow i promujemy
gospodarke o obiegu zamknietym, dzieki
innowacyjnym produktom oraz projektom.

Okoto

880

pracownikow ukonczyto
szkolenia dotyczace

Zzrownowazonego rozwoju.

W 2022 r. zamoéwionych
zostato 11 dodatkowych
e-pojazdow dia naszej
holenderskiej floty
serwisowej, ktore od
2023 r. majg zastgpic
standardowe samochody
dostawcze.

Grupa CWS po
raz pierwszy
otrzymata ztota
ocene od
EcoVadis, co
plasuje jg wsrod
5% najlepszych
firm w branzy.
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Zrownowazony ekosystem

Odpowiedzialny tancuch dostaw

Transparen-
tny tancuch
dostaw

Niemiecka ustawa o tancuchu dostaw (LkSG) zobowigzuje firmy do
zapobiegania naruszeniom praw cztowieka i niszczeniu srodowiska
w tancuchu wartosci upstream. Z pomoca EcoVadis, CWS ocenia

swoich dostawcow i czyni zarzadzanie ryzykiem jeszcze bardziej
profesjonalnym.

Raport zrownowazonego rozwoju 2022/23 r. 26



Zrownowazony rozwoj i odpowiedzialne dziatania
nie konczg sie u naszych bram. Firmy sg potgczone i
pozyskujg surowce oraz ustugi na catym swiecie. W
tym kontekscie niemiecki rzad przyjat niedawno
ustawe o tancuchu dostaw, ktora weszta w zycie na
poczatku 2023 roku. Prawo zobowigzuje firmy do
aktywnego zarzadzania ryzykiem i zapewnienia, ze
ich fancuchy dostaw nie naruszajg praw cztowieka
ani nie niszczg srodowiska.

Aby spetni¢ wymogi prawa, firmy muszg audytowac
swoich dostawcoéw pod katem takich czynnikow jak:
zrownowazony proces zakupow, a takze zgodnosc z
przepisami prawa pracy. W przypadku zidentyfiko-
wania ryzyka naruszen nalezy zminimalizowac, a na-
jlepiej wyeliminowac ich przyczyny.

0Od 2012 roku CWS publikuje raporty na temat
swoich dziatan na rzecz zrownowazonego rozwoju, a
takze udostepnia informacje dotyczace taricucha
dostaw. ,Transparentnos¢ w catym naszym tarcu-
chu wartosci, a takze bliska i dtugoterminowa ws-
potpraca z naszymi dostawcami zawsze byty dla nas
nieodzowng czescig holistycznego, zrwnowazo-
nego rozwoju” - wyjasnita Carolin Wiegand, Corpo-
rate Responsibility Manager CWS.

Wszystkie zagrozenia pod kontrolg

Aby tancuch dostaw stat sie jeszcze bardziej pro-
fesjonalny i mozliwe byto zachowanie zgodnosci z
Ustawg, grupa Haniel, jak rowniez CWS, zaufaty
specjalistycznej oraz uznanej na catym swiecie plat-
formie oceny EcoVadis. Firma oferuje dostepng na
catym swiecie platforme do oceny i certyfikacji
zrownowazonego rozwoju, ktéra umozliwia monito-
rowanie zrownowazonego dziatania dostawcow.
EcoVadis analizuje partnerow biznesowych na pod-
stawie 21 kryteriéw zrownowazonego rozwoju, ktore
zostaty podzielone na cztery grupy: srodowisko,
praca i prawa cztowieka, etyka i zrownowazone
zakupy.

»,0d pewnego czasu jestesmy aktywni na platformie
EcoVadis juz nie tylko jako oceniana firma, ale takze
jako firma ratingowa” - wyjasnit Lars Erik Timm,
E-Procurement Manager Strategic Sourcing. ,,0d
zesztego roku EcoVadis pomaga nam tworzy¢ kom-
pletne mapy ryzyka naszych dostawcoéw. Dzieki
temu, w przypadku watpliwosci, jestesmy w stanie
zidentyfikowa¢ wszelkie zagrozenia w odpowiednim
czasie i podjac¢ aktywne dziatania naprawcze. Na pr-
zyktad zwracajgc sie do firm i oferujgc im nasze ws-
parcie.”

CWS ma obecnie 1248 dostawcow zarejestrowa-
nych na platformie, z ktérych EcoVadis ocenit juz 14
procent. ,Naszym celem jest jak najskuteczniejsze
ograniczenie liczby dostawcow wysokiego ryzyka.”

Zréwnowazony ekosystem

e

coLp
2022
ecovadis

‘Sustainability
Rating

Certyfikacja

CWS zyskuje
ztotg ocene

Zaangazowanie na rzecz zrébwnowazonego
rozwoiju - nie tylko w odniesieniu do tan-
cucha dostaw - sie optaca: w pazdzierniku
2022 r. grupa CWS zostata wyrdzniona ztotg
oceng przez EcoVadis. W branzy plasuje to
naszg firme znacznie powyzej sredniej i
wsrod pieciu procent firm, dla ktérych spec-
jalista ds. ratingu potwierdzit wiodgca pozy-
cje w dziedzinie zrbwnowazonego rozwoju.

Ocena podkresla zaréwno mocne strony, jak
i potencjat do poprawy ocenianej firmy.
Mocne strony grupy CWS to przede wszyst-
kim ochrona srodowiska oraz prawa pra-
cownicze i cztowieka - najwazniejsze kryteria
oceny. Ocena jest wazna przez rok, a
nastepnie musi zosta¢ powtdrzona.

+W ciggu zaledwie roku udato nam sie awan-
sowac z nagradzanej srebrem pozycji i sieg-
ng¢ po ztoto. Jestesmy zachwyceni tym wy-
réznieniem i zewnetrzng oceng naszych
wysitkdw” - powiedziata Carolin Wiegand.
»Nieustannie stawiamy na zrownowazony ro-
Zwoju i wykorzystywanie w petni naszego po-
tencjatu w tym zakresie, dlatego regularnie
poddajemy sie ocenie przez EcoVadis. W
ten sposob zapewniamy transparentnoscé
zaréwno nam, jak i naszym klientom. W tej
kategorii odniesliSmy sukces, ale sta¢ nas
jeszcze na wiele wiecej.”
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Gospodarka obiegu zamknietego: Accelerating Circularity

Darowizny odziezy
narzecz gospodarki
o obiegu
zamknietym

Accelerating Circularity to organizacja non-profit, ktéra promuje
recykling w przemysle tekstylnym majacy na celu bardziej sku-
teczng ochrone srodowiska. W przysztosci grupa CWS zapewni
wsparcie przekazujgc swoje materiaty.

Wieksza wydajnosc¢ zasobow = skuteczniej-
sza ochrona srodowiska: Accelerating Cir-
cularity chce przeksztatci¢ przemyst teks-
tylny w kierunku zrbwnowazonego rozwoju i
gospodarki o obiegu zamknietym. Utatwia
zbieranie zuzytych materiatow i opra-
cowywanie produktow z nadajgcej sie do
recyklingu odziezy. W ten sposdb ma na-
dzieje uniezalezni¢ sie od surowcow i jed-
noczesnie zmniejszy¢ wptyw na srodo-
wisko. W przysztosci grupa CWS zapewni
wsparcie przekazujgc swoje materiaty.

Leonie Biesen, Sustainability
Manager, CWS Workwear

L,Dostarczamy zuzyte tekstylia, ktére
nastepnie sg wykorzystywane do réznych
projektéw pilotazowych” - wyjasnita Leonie
Biesen, Sustainability Manager CWS. Ac-
celerating Circularly dziata w Scistej ws-
ACCELERATING® potpracy z firmami, rzadami, organizacjami
CIRCULARITY pozarzgdowymi i innymi interesariuszami,
w celu wprowadzenia i oceniania modeli
obiegu zamknietego. ,Cieszymy sig, ze
CWS moze wspierac te cenng inicjatywe.”
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Gospodarka obiegu zamknietego:

koszulka zgodna z zasadami

Z cyklu,
w cykl

Zréwnowazony ekosystem

Wizja zrownowazonego rozwoju CWS
opiera sie na cyklach. Stworzenie koszulki
ze starej odziezy roboczej CWS jest wiec
logiczng konsekwencjg. Koszulka PROcir-
cular zostata wykonana w 60% z bawetny
pochodzacej z recyklingu i w 40% z polies-
tru pochodzgcego z recyklingu. To prawd-
ziwy bonus dla srodowiska, poniewaz kazda
koszulka pozwala CWS zaoszczedzi¢ 170
gramow bawetny, 2 943 litry wody, 170 mili-
litrow ropy naftowej, 1,51 kilograma CO, i
430 gramow pestycydow. Oprocz tych kor-
zysci dla srodowiska, koszulka zgodna z za-
sadami gospodarki obiegu zamknietego
posiada te same wtasciwosci, co odziez
CWS wykonana z nowych materiatow, co
czyni jg kolejng z kluczowych innowacji pro-
duktowych naszej transformacji enkelfahig.
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Najlepsze w swojej klasie miejsce pracy: e-learningowe sesje

Szybkie
pomysty na
zrownowazony
roZwoj

Co nowego w kwestii zrownowazonego rozwoju w CWS? Nasz zespot
ds. zrownowazonego rozwoju regularnie informuje wszystkich zain-
teresowanych kolegéw o dziataniach firmy w zakresie zrobwnowazo-
nego rozwoju, w tak zwanych webinariach w przerwie na kawe -
krotko, zwiezle i na biezaco.

Zainteresowanie byto ogromne:

w 2022 roku okoto 900 kolegoéw
wzieto udziat w szkoleniu, a ponad
72 procent elementow sa-
moksztatcenia zostato ukoriczo- 4
nych. W rezultacie, oprécz konty- Ti= B
nuacji formatu, zespot planuje -
rowniez wiki i platforme wymiany
wiedzy, na ktérej wspotpracownicy
beda mogli wkrétce dowiedzie¢
sie wiecej o najnowszych dziatani-
ach CWS. , Jestesmy zachwyceni
ogromnym zainteresowaniem oraz
zaangazowaniem wielu kolegow w
kwestie dotyczgce zrownowazo-
nego rozwoju” - powiedziata Caro-
lin Wiegand z dziatu ds. zréwno-
wazonego rozwoju CWS. ,Dzieki

Benefits for our customers

Sustainable Reduce waste, resource
products and -onsumption and improve

C
service solutions @ ﬁw environmental footprint

Durability, high g Enabling clients

quality and to become
sustainable materials more sustainable

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

g I T T ST S SRR R R
e et g s T E g ™ s T s o g A g

temu mozemy dzieli¢ sie nasza PR A AT

wiedzg i entuzjazmem.” 7
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CWS wspiera: Nagroda DFLA

Kobiety
Ksztattujg
przysztosc

Réznorodnos¢ jest kluczowym tematem w CWS, dlatego
w 2022 r. firma po raz kolejny zapewnita wsparcie na
rzecz Digital Female Leader Award (DLFA), przyznawanej
przez Global Digital Women. Nie tylko jako sponsor, ale
takze jako cztonek jury.

Konkurs Digital Female Leader Award 2022, jest organizowany przez berlinskg firme
Global Digital Women, obejmowat 18 kategorii i 750 nominowanych z catego swiata.
Nagroda jest jednym z najwazniejszych wydarzen branzowych dla wszystkich cyfrowych
kwestii zwigzanych z przywédztwem kobiet. Poniewaz CWS jest bardzo aktywny w dziedzi-
nie zrbwnowazonego rozwoju, sponsorowat odpowiednig kategorie nagréd.

~Postrzegamy siebie jako czes¢ gospodarki o obiegu zamknietym. W zwigzku z tym wspie-
ranie kategorii zrbwnowazonego rozwoju byto logiczne” - powiedziata Adriana Nuneva,
Chief Digital Marketing & Sales Officer CWS. Byta rownie zachwycona, gdy zostata zapro-
szona do jury. ,Bytam catkowicie przyttoczona jakos$cig i réznorodnoscig nominaciji. Kobi-
ety na catym swiecie stworzyty imponujgce projekty” - powiedziata Adriana Nuneva.

Jako sponsor CWS nie mogt ocenia¢ w kategorii zrownowazonego rozwoju, ale miat zasz-
czyt wreczy¢ nagrode zwyciezczyni: Katharina Unger z Austrii przekonata jury swoim pro-
jektem Livin Farms, w ktérym przeksztatca odpady organiczne w owadzie biatka, ktore z
kolei sg przetwarzane na zrownowazone produkty dodawane do karmy dla zwierzat do-
mowych, paszy dla ryb i nawozoéw. Gratulacje!
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Fakty i dane

Kluczowe dane dotyczgce wynikow w zakresie zrownowazonego rozwoju

Dane zawarte w niniejszym raporcie w duzej mierze odzwierciedlajg powrét dziatalnosci do normalnego poziomu po niecodziennych okolicz-
nosciach gospodarczych zwigzanych z pandemig COVID 19. W 2022 r. CWS doswiadczyto cyberataku, w wyniku ktérego wglad w nasze dane byt
tymczasowo ograniczony. Jednak systemy i dostepnos¢ danych zostaty przywrécone w ciggu roku, co wcigz moze mie¢ wptyw na niektére dane
w tym raporcie.

Dane pracownikow 2021 2022

Dane pracownikéw na poziomie biznesowym

Catkowita liczba pracownikow 11,120 11,553
... ha stanowiskach kierowniczych 766 798
... w administracji 1,149 1,260
... W pralni 4,194 4,238
... W ustugach 3,222 3,399
... W sprzedazy 1,789 1,858

Dane dotyczace pracownikow podzielone wedtug ptci i szczebla kierowniczego 1-3 (wszystkie w %)

Odsetek pracownikow ptci meskiej 53 53
Odsetek pracownikéw ptci zenskiej 47 47
Odsetek pracownikow ptci meskiej na stanowiskach kierowniczych 73 70
Odsetek pracownikéw ptci zenskiej na stanowiskach kierowniczych 27 30
Odsetek mezczyzn w ELT* 50 56
Odsetek kobiet w ELT* 50 44
Odsetek pracownikéw na stanowiskach kierowniczych (< 30 lat) 2 3
Odsetek pracownikéw na stanowiskach kierowniczych (30-50 lat) 63 60
Odsetek pracownikéw na stanowiskach kierowniczych (> 50 lat) 35 37
Odsetek pracownikow ptci meskiej, ktérzy odeszli z firmy w roku sprawozdawczym 56 57
Odsetek pracownikéw ptci zenskiej, ktérzy odeszli z firmy w roku sprawozdawczym 44 43

Dane pracownikéow na koniec roku podzielone wedtug rodzaju umowy i zatrudnienia (wszystkie w %)

Procent pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace na czas okreslony 12 12
Procent pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace na czas nieokreslony 88 88
Petny etat 81 83
Niepetny wymiar godzin 17 16

(pozostate do 100% to nieaktywni pracownicy)

Petny etat podzielony wedtug ptci

Liczba mezczyzn 59 58
Liczba kobiet 41 42
(udoskonalona metoda obliczeniowa w poréwnaniu z ostatnim raportem)

Niepetny wymiar godzin podzielony wedtug ptci

Liczba mezczyzn 26 25
Liczba kobiet 74 75
(udoskonalona metoda obliczeniowa w poréwnaniu z ostatnim raportem)
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Dane pracownikow 2021 2022
Srednia liczba godzin szkoleniowych na pracownika
... ha stanowiskach kierowniczych 4.4 2.0
... w administraciji 25.7 25.2
... w pralni i ustugach 1.2 1.7
... W sprzedazy 7.0 6.2
Kluczowe dane dotyczace zgodnosci i Srodkéw antykorupcyjnych
Liczba pracownikow, ktorzy przeszli szkolenie w zakresie zgodnosci (e-szkolenie)*™* 3,412 11,841
Dane pracownikow dotyczace utraconych dni z powodu wypadkow lub choroby
taczna liczba utraconych dni roboczych z powodu wypadkéw 6,841 6,658
... ha stanowiskach kierowniczych oraz w administracji 225 219
... w pralni 2,210 1,982
... wustugach 3,773 3,958
... W sprzedazy*** 333 499
Catkowity wskaznik urazow
(liczba zarejestrowanych wypadkéw x 200 000/liczba faktycznie przepracowanych godzin) 2.05 1.26
... na stanowiskach kierowniczych oraz w administracji 0,00 0.06
... w pralni 2.66 1.68
... wustugach 3.75 1.95
... W sprzedazy 0.00 0.00
Absencja (choroba; %) 10 7
Dane Srodowiskowe 2021 2022
Dane dotyczace zuzycia energii
Catkowite bezposrednie zuzycie energii (operacje pralnicze; GJ) 657,259 731,870
Zuzycie gazu ziemnego (operacje pralnicze; GJ) 613,245 676,772
Zuzycie energii pochodzacej z ropy naftowej (operacje pralnicze; GJ) 15,261 15,574
Zuzycie energii pochodzacej z pelletu drzewnego (operacje pralnicze; GJ) 28,753 39,524
Catkowite posrednie zuzycie energii (operacje pralnicze; GJ) 142,709 147,766
Zakup zielonej energii elektrycznej (na potrzeby pralni; GJ) 115,892 122,325
Zakup energii elektrycznej (na potrzeby pralni; GJ) 15,177 14,850
llos¢ importowanej pary (operacje pralnicze; GJ) 11,640 10,590

*

ELT = Executive Leadership Team - Zespot kierowniczy (najwyzszy zarzad w CWS)
** Znaczacy wzrost zwigzany jest z obowigzkowymi e-szkoleniami

*** Znaczacy wzrost jest zwigzany ze zwigkszong aktywnoscig ustugowa i zmniejszeniem wszystkich ograniczen zwigzanych z koronawirusem.

Fakty i dane
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Dane Srodowiskowe 2021 2022
Dane emisji
Catkowita emisja CO2e (na podstawie rynku; t) 217,950 291,231
Zakres 1(gaz ziemny, ropa naftowa, wtasna lub wynajeta flota samochodowa, samochody stuzbowe; t) 67,529 71,669
Zakres 2 (szara i zielona energia elektryczna, para; w oparciu o rynek; t) 3,421 3,209
Zakres 2 (szara energia elektryczna, para wodna; w zaleznosci od lokalizaciji; t) 19,163 11,476
Zakres 3 (farncucha wartosci emisji; t)* 147,000 216,353
Biomasa 125 169
CO.e (energia cieplna i energia elektryczna) na kg wypranych rolek recznikéw (kg) 0.18 0.18
CO.e (energia cieplna i energia elektryczna) na kg wypranych mat (kg) 0.08 0.07
CO.e (energia cieplna i energia elektryczna) na kg wypranej odziezy roboczej (kg) 0.32 0.33
CO.e (energia cieplna i energia elektryczna) na kg wypranych tekstyliow do pomieszczen czystych (kg) 0.36 0.37
Dane dotyczace zuzycia wody
Litry zuzytej wody na kg wypranych rolek recznikow 4.8 4.8
Litry zuzytej wody na kg wypranych mat 3.0 3.2
Litry zuzytej wody na kg wypranej odziezy roboczej 13.1 13.3
Litry zuzytej wody na kg wypranych tekstyliow do pomieszczen czystych 27.7 27.6
tacznailo$¢ wody zuzytej w pralniach (m®) 1,322,076 1,708,009
Objetos¢ prania (kg) 186,287,499 203,243,284
Logistyka i dane transportowe 2021 2022
Dane logistyczne
Liczba przystankéw (WW) 2,520,817* 1,979,673
Liczba przystankéw (HY) 5,355,500 5,287,293
Emisja CO; na przystanek klienta - WW (kg CO, / przystanek) 2.60 3.70
Emisje CO, na przystanek klienta - HY (kg CO, / przystanek) 2.40 2.30
CO; emisje floty serwisowej na kg prania (kg) 0.15 0.16
Dane dotyczace emisji floty samochodowej
CO, emisje z posiadanej lub dzierzawionej floty ustugowej (ciezaréwki, furgonetki i samochody osobowe; t) 35,173 32,011
Dane dotyczace upcyklingu i recyklingu 2021 2022
Upcykling/recykling podajnikéw recznikow do rak
Liczba podajnikéw naprawionych w centrum upcyklingu (tagcznie rocznie) 26,547 31,968
Liczba dystrybutoréw poddanych recyklingowi w centrum recyklingu (tacznie rocznie) 11,154 9,940
Podajniki przetwarzane miesiecznie 3,142 3,492
Dane dotyczace zarzadzania dostawcami i tancuchem dostaw*** 2021 2022
Klasyfikacja wedtug typu dostawcy
Catkowita liczba dostawcow (wyroby gotowe, towary handlowe i surowce) 286 343
W tym ,Wykonawcy” (wyroby gotowe) 6 7
W tym dostawcy ,partnerzy biznesowi” (towary handlowe) 280 211
W tym dostawcy ,partneréow biznesowych” (surowce) - 125
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Dane dotyczace zarzadzania dostawcami i tancuchem dostaw*** 2021 2022

Ocena ryzyka wedtug regionu i typu dostawcy****

Wykonawcy: liczba dostawcow produkujgcych w krajach niskiego ryzyka 1 2
Wykonawcy: procent wydatkow dostawcow produkujacych w krajach niskiego ryzyka (%) 8.6 10.1
Wykonawcy: liczba dostawcow produkujgcych w krajach ryzyka 5 5
Kontrahenci: procent wolumenu wydatkow dostawcow produkujacych w krajach ryzyka (%) 91.4 89.9
Partnerzy biznesowi: liczba dostawcéw produkujgcych w krajach niskiego ryzyka 266 195
Partnerzy biznesowi: procent wolumenu wydatkow dostawcéw produkujacych w krajach o niskim ryzyku (%o) 96.4 90.4
Partnerzy biznesowi: liczba dostawcéw produkujacych w krajach wysokiego ryzyka 13 16
Partnerzy biznesowi: procent wolumenu wydatkéw dostawcow produkujgcych w krajach wysokiego ryzyka (%) 3.5 9.6
Liczba dostawcow, ktorzy podpisali Coe (Center of Excellence) (dziat odziezy roboczej) 163 290
Procent catkowitych wydatkow z dostawcami, ktorzy podpisali CoC (Certyfikat zgodnosci) 98.8 99.4
Liczba ponownych audytow ,Wykonawcow”... 0 1

Dalsze informacje na temat dostawcow
Liczba ,Dostawcow kontraktowych” z okresem wspotpracy ...

..<2lata 0 1
..<2-5lat 1 1
...<5-10 lat 2 2
..>10 lat 3 3
Liczba ,Dostawcow kontraktowych” z okresem wspotpracy ...

..<2lata 17 8
..<2-5lat 57 25
...<5-10 lat 75 88
..>10 lat 131 90
Zréwnowazone materiaty i dane zrédtowe 2021 2022
Papier certyfikowany zakupiony dla produktéw HY (np. FSC, Ecolabel; t) 13,575 15,801
Papier certyfikowany jako procent zakupionego papieru ogétem (%) 95,8 95,8
Zakupiona bawetna organiczna + biata etykieta fairtrade (na rolki recznikéw do rak; t) 57 30
Zakup zréwnowazonych tkanin bawetnianych (odziez robocza, produkt wtasny

np. Fairtrade, Bawetna wyprodukowana w Afryce; t)***** 305 64
Recykling zakupionych wtdkien poliestrowych (odziez robocza, produkcja wtasna; t) 83 117
Zréwnowazone zakupy wiskozy (odziez robocza, produkcja wiasna; t) 33 39
Wibékna zréownowazone jako odsetek wszystkich zakupionych wtékien (odziez robocza, produkcja wtasna; %) - 19.2

CWS stale pracuje nad poprawa przejrzystosci i wiarygodnosci rozliczania emisji w zakresie 3 - jako kluczowego warunku wstepnego
skutecznych strategii redukcji emisji. W przypadku oceny za 2022 r. nawigzalismy wspoétprace z Normative - uznanym silnikiem rozliczania
emisji dwutlenku wegla, ktéry opiera sie na metodologiach protokotu gazéw cieplarnianych (GHG) i opiera sie na najlepszych bazach
danych wskaznikéw emisji. Poprawa widocznosci emisji w zakresie 3 zazwyczaj prowadzi do ich ,zwiekszenia” i jest to przyczyng wyzszych
emisji w zakresie 3, ktére CWS raportuje za 2022 r. w poréwnaniu z 2021r. Nie ma powoddw, aby zaktadac¢ ,wzrost organiczny” emisji w
zakresie 3 (np. dane dotyczace wydatkow dostawcéw sg w bardzo duzym stopniu poréwnywalne). Jednoczesnie znacznie poprawiliSmy
widocznos$¢ naszych hotspotdw, i te dane wejsciowe zostang wykorzystane w naszej strategii redukcji. Wiecej informacji na temat meto
dologii Normative rozliczania emisji dwutlenku wegla mozna znalez¢ na stronie.
R6zni sie to od tego, co opublikowano w zesztym roku. Na 2021 r. zgtoszono nieprawidtowg wartos¢é.
***  redefinicja zestawu KPI ze wzgledu na nowe struktury i wymogi miedzynarodowe ;poréwnanie z danymi za 2021 . nie jest mozliwe;

dane za 2021 r. uwzgledniaja stary zakres i definicje KPI)
**** klasyfikacja kraju zastosowana zgodnie z oficjalng Klasyfikacja Ryzyka Kraju 2022 autorstwa Amfori
% spadek dzieki bardziej precyzyjnej metodzie pomiaru od 2022 r i w pézniejszych latach (nie mierzone jako bawetna surowa)

*ok
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Perspektywy

Jak mozemy zapewnic, ze juz dzisiaj podejmujemy
wtasciwe decyzje na rzecz bardziej zrownowazonej
przysztosci? Odpowiedzig jest codzienne przypomi-
nanie sobie, ze zrownowazony rozwdj nie jest
jednorazowym celem, ktéry mozna odtozy¢ na potke
po zrealizowniu kilku elementow. Zréwnowazony
rozwoj to ciggty proces, ktéry nieustannie stawia
przed nami wyzwania zwigzane z kwestionowaniem

i ulepszaniem produktow i praktyk biznesowych.

W CWS juz dawno temu wdrozyliSmy ten sposéb
myslenia. Niestrudzenie dgzymy do tego, aby nasze
produkty byty jeszcze trwalsze i nadawaty sie do
recyklingu, jednoczesnie ograniczajac nasz slad
weglowy do minimum. Do 2025 r. chcemy osiggnac¢
ponad 90 procent naszej nowej dziatalnosci w opar-
ciu o zréownowazone produkty; do 2030 r. w catej
firmie chcemy obnizy¢ emisje CO, o 50 procent.
Jednak juz od dtuzszego czasu wykraczamy mysla-
mi poza te srednioterminowe cele.

Raport zrownowazonego rozwoju 2022/23 r.

Dozowniki mydta, ktory pomagajg zadbac o klimat
Juz teraz pracujemy nad technologiami i optymali-
zacjg procesow, ktoére utorujg nam droge do
kolejnego poziomu zréwnowazonego rozwoju. Na
przyktad, nasi koledzy z dziatu higieny opracowuja
obecnie wraz z firmg partnerskg pierwsze prototypy
dozownikow mydta, ktére sg neutralne dla klimatu.

Bedzie to wymagato zastosowania innowacyjnego
materiatu opartego na bioweglowodorach technicz-
nych. Podczas ich produkcji bioweglowodory
pochtaniajg CO,, ktéry w przeciwnym razie prawdo-
podobnie zostatby uwolniony. W catym swoim cyklu
zycia te ujemne pod wzgledem emisji CO, materiaty
pochtaniajg wiecej dwutlenku wegla niz go uwalnia-
ja. To sprzyja ochronie klimatu!

Wiecej zrownowazonych produktow

Ponadto jestesmy w trakcie gruntownej rewizji i res-
trukturyzaciji catego naszego portfolio produktow. W
rezultacie wiele produktéw niezgodnych z norma En-
kelfahig zostanie wycofanych z oferty. W ten sposéb
mozemy zapewnic¢, ze w najblizszych latach udziat
zrownowazonych produktéw w ofercie CWS bedzie
nadal sie zwiekszat.

Jednak bez wzgledu na to, jak duze sg nasze wysitki,
mozemy zapewnic lepszg przysztosc tylko wtedy, gdy
bedziemy wspodtpracowac z innymi. Dlatego w CWS
nadal aktywnie komunikujemy sie z naszymi klienta-
mi, dostawcami i partnerami. Wspaélnie z nimi
chcemy przyczynic sie do stworzenia swiata, w
ktorym gospodarka i ekologia idg w parze, a takze
zapewniajg zdrowszg i bezpieczniejszg przysztosc
dla nas wszystkich.
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Szczegoty publikacii

Raport zostat opublikowany przez
CWS International GmbH
Franz-Haniel-Platz 1b

47119 Duisburg

Niemcy

Osoba odpowiedzialna za tres¢
Florian Miiller

Head of Corporate Controlling
Franz-Haniel-Platz 1b

47119 Duisburg

Niemcy

Dane kontaktowe

SW przypadku jakichkolwiek pytan doty-
czacych naszego raportu lub jego tresci,
prosimy skontaktowac sie z Lucg Costa,
Corporate Responsibility Manager, CWS
International GmbH, luca.costa@cws.com

Koordynacja
miedzynarodowa: Luca Costa,
Carolin Wiegand,

Katharina Stein

Spoétki raportujace

Niniejszy raport dotyczy wszystkich krajowych
jednostek zaleznych grupy CWS w ramach
holdingu CWS International GmbH.

Projektowanie tresci, strategiczne
doradztwo, tekst

Script Communications GmbH
Frankfurt nad Menem
www.script-com.de

Projekt graficzny i wdrozenie

Biiro Schramm fiir Gestaltung GmbH
Offenbach/Main
www.bueroschramm.de

Wsparcie graficzne
Eva Schulte Grafik
Wiesbaden

Zdjecia

UO ile nie ustalono inaczej, wszystkie zdjecia
sg wtasnoscig: CWS International GmbH;

S. 12 Westend61 - gettyimages.de

S.16 Who is Danny - stock.adobe.com

S. 26 Robert Kneschke - stock.adobe.com
S. 30 Thinapob - stock.adobe.com

Ttumaczenia
ArcusLink, Polska
www.arcuslink.pl

Niniejszy raport odzwierciedla dane grupy
CWS dotyczace 2022 roku. W stosownych
przypadkach odniesienia poczyniono do
norm Global Reporting Initiative (GRI, bez
certyfikacji).

Niniejszy raport zrbwnowazonego rozwoju
zawiera stwierdzenia dotyczgce przysztosci.
Oswiadczenia te sg dokonane na podstawie
zatozen i oczekiwan, ktére z kolei bazujag na
informacjach dostepnych w chwili publikacja
raportu. Sg one zatem zwigzane z ryzykiem i
nie powinny by¢ uwazane za stanowigce gwa-
rancji przewidywanego rozwoju i wynikow.

Wiele z tych czynnikéw ryzyka i niepewnosci
jest zwigzanych z czynnikami znajdujgcymi
sie poza kontrolg CWS, ktérych nie mozna
obecnie wiarygodnie ocenié. Czynniki ryzyka
obejmuja przyszte warunki rynkowe i ogdlne
dane ekonomiczne, osiggniecie przewidywa-
nych synergii, jak rowniez kwestie prawne i
decyzje polityczne. CWS nie zobowigzuje sie
do aktualizacji prognoz zawartych w niniejs-
zym raporcie.


http://gettyimages.de
http://stock.adobe.com

Stan na lipiec 2023 .

CWS dziata zgodnie z inicjatywa Enkelfahig. Bedac
czescig inicjatywy Enkelfdhig, naszego inwestora - firmy
Haniel, przyczyniamy sie do zdrowszego i bezpieczniejs-
zego jutra dzigki naszemu modelowi biznesowemu
bazujgcemu na gospodarce obiegu zamknietego. Twor-
zymy wartos¢ dla przysztych pokolen poprzez taczenie
ekonomicznego sukcesu z dziataniem zorientowanym na
zachowanie wartosci. Dla nas zréwnowazony rozwoj i
rentownosc¢ sg ze sobg scisle powigzane. Prowadzimy
dziatalnos¢ w sposob, ktory jest przyjazny dla pokolen,

a tym samym Enkelfahig.

Enkelfahig
Creating Value

for Generations

CWS.COM


https://www.cws.com/en/about-us/sustainability-business-model
https://enkelfaehig.de/en/whats-enkelfaehig/

